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Ubytovaci fad a storno podminky:
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Novovysocanska 163/25

190 00 Praha 9

IC: 16061217 DIC: CZ480508032

Uzavieni smlouvy o ubytovani, rezervace

Ubytovani host(i v hotelu RELAX INN se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, na jejimz zakladé HOTEL RELAX INN

|Il

(dale jen ,,ubytovatel” nebo ,hotel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo
na dobu vyplyvajici z Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen , host”) se
zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ihité stanovené timto ubytovacim
radem (dale také jen ,smlouva“).Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZeni pozadavku
formy postaci alespon pisemné potvrzeni objedndvky Ci rezervace.Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo
jinym zplGsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,, pochybeni”), je ubytovatel opravnén smlouvu o
ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni
ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.Za ubytovani a predem
sjednané sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem pfedem &i v den piijezdu. Ucet je
splatny pfti predlozZeni. Cenik pfechodného ubytovani je k nahlédnuti na recepci. Sluzby poskytnuté nad

ramec béhem ubytovani (minibar, taxi, atd.) je host povinen zaplatit nejpozdéji pfi odjezdu.
Pfijezd do hotelu

Host ohlasi svlij pfijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi.Host predloZi svij platny ob¢ansky
prikaz, pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéri
povéreny pracovnik totoZznost hosta. Spravnost svych osobnich Udajli a dobu pobytu stvrdi host podpisem
registracni karty.Neni-li sjednano jinak, ubytovavani ptijizdéjicich hostl probiha v dobé od 14:00 hod - do
00:00 hod. Host se mlze v den pfijezdu v hotelu ubytovat pred 14:00 (early ch/in) pouze v pfipadé volné
ubytovaci kapacity a za poplatek stanoveny platnym cenikem. Host, ktery se ubytuje pfed 06:00, uhradi cenu
ubytovani za celou predchozi noc.Pfi pfijezdu je host povinen uhradit pfipadny doplatek ceny ubytovani (po
odecteni platby pfedem), ubytovaci poplatky a parkovné.Ubytovatel je opravnén pti nastupu hosta k
ubytovani pozadovat na hostovi sloZeni kauce ve vysi 2500 CZK (100 EUR) osoba/pobyt, kauce mze byt
hrazena hotové nebo garantovana platebni kartou v rezervaci. Kauce je vratna nebo odblokovani z platebni
karty pti odjezdu, a to v pIné vysi resp. vysi poniZzené za podminek uvedenych v ¢l. 5. tohoto ubytovaciho
fadu.Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob ptihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit
jejich presny pocet pfi pfihlaseni.Hotel miZe ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané



ubytovani, pokud se v podstaté nelisi od potvrzené objednavky.Po pfihlaseni obdrzi host kli¢, resp.
magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu do hotelu/parkovaciho domu (dale spoleéné jen ,klice”).
Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klica, jakoz i zpFistupnéni kli¢l tfetim osobam, které
nejsou primym ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.

Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat zafizeni hotelového pokoje s pfislusenstvim, spolecenskych prostor a sluzeb hotelu, a
to za stanovenych podminek a v souladu s jejich ucelem. Za skody, které zpUsobi na majetku hotelu,
odpovida podle platnych predpist CR.V hotelovych pokojich nebo spole¢enskych prostorach neni z
bezpecénostnich divodd vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych.Hotel zajistuje pfi
onemocnéni nebo zranéni hosta potiebnou lékafskou pomoc, pfipadné prevoz do nemocnice.

Host je povinen:

seznamit se s ubytovacim fddem a dodrZovat jej;uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;fadné uzivat
prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vsech prostorach uréenych k ubytovani;chranit
vybaveni zatizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;bezodkladné oznamit poskozeni nebo
Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach hotelu zpUsobil(y);v dobé od 22:00 hod. do
06:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;pfi odchodu z pokoje uzavfit v
pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti
hosta neuzivaji, a uzavfit okna a dvere;chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech hotelu tak, aby nezavinil
vznik pozaru. Hotel je nekuracky a koufit se smi pouze ve vyznacenych prostorach. Pfi event. vzniku pozaru
informuje host ihned recepci hotelu.

Host nesmi:

provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat vybaveni
apod.);odnéset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urc¢enych k ubytovani;pouzivat v prostorach uré¢enych k
ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotiebi¢l pouzivanych hostem pro osobni hygienu a
kancelarskou praci;prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;prijimat navstévy v prostorach
urcenych k ubytovani bez souhlasu vedeni hotelu; ndvstévy mohou hosté ptijimat jen ve spolecnych
prostorach hotelu;uvadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;umistit v
prostorach hotelu zvitata. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat nezdvadny
stav zvirete predloZenim platného ockovaciho prikazu.

Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovdvat ve stavu umoZznujicim jejich okamzité pouziti;drzet
vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo
hostu predepsano lékafem;koufit; to neplati v ptipadé prostor vyhrazenych ke koufeni a viditelné
oznacenych prislusnym symbolem;pouZivat otevieny ohen.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Hotel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl a za Skodu na odloZenych vécech, pokud tyto byly uloZzeny
na misté k tomu vyhrazeném nebo tam, kde se obvykle ukladaji. Za penize a cenné véci odpovida hotel jen
tehdy, prevzal-li je do Uschovy na recepci proti pfedani kli¢e od sejfu.Zadost o ndhradu $kody zptisobené na
vécech ubytovaného lze ozndmit pouze do 15 dnd po zjisténi podkozeni. Skoda nebude uhrazena, zpdsobil-li
poskozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni
pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném
misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci
hostovi.



Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptsobenou skodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé pozaru. Tento plan
nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u ptislusného pracovnika na recepci.Host si pfi svém
konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.Zplsobi-
li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla Sskoda hrazena ze sloZzené zalohy dle ¢l. 4.
odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla Skoda vyssi nez kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli
uhradit.

Odjezd z hotelu

Host je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan nejpozdéji do 11:00 hodin, nebyla-li ubytovaci doba predem
sjednana. Do této doby musi hotelovy pokoj uvolnit (vyjimkou je late ch/out do 14:00, resp. 17:00 za
poplatek stanoveny platnym cenikem). NedodrZi-li host tuto Ihtu, mGze mu hotel Uctovat pobyt za
nasledujici den.Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu/penzionu, pokud neni domluveno
jinak.Sluzby poskytnuté nad ramec béhem ubytovani (minibar, taxi, atd.) je host povinen zaplatit nejpozdéji
pfi odjezdu.

Ostatni ujednani

Shleda-li hotel jednani hosta jako hrubé poruseni ubytovaciho fadu hotelu, ma spolec¢nost pravo, po
projednani celé véci s hostem, ukoncit pobyt hosta, bez nahrady, popf. Gctovat hostovi smluvni pokutu az do
vySe celé vratné kauce uhrazené dle ¢l. 2 bodu 5., byla-li uhrazena, nebyla-li vratna kauce uhrazena pausalné
100 EUR/pokoj.V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, timto uvadime
moznost hosta podat navrh na mimosoudni feSeni eventualniho sporu prislusnym subjektem mimosoudniho
Fedeni spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00
Praha 2 Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Hotel zpracovava osobni Gdaje hostl v souladu s platnou ¢eskou
a evropskou legislativou. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Udajl naleznete v Zasadach
zpracovani osobnich tGdaju, které jsou k nahlédnuti na recepci hotelu.

Dalsi ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost spolecnosti, objednatele i klientl objednatele se fidi ust. §
2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V pripadé, Ze bude skoda zplisobena klienty objednatele a klienti uplatnénou skodu neuhradi, zavazuje se
objednatel tuto skodu uhradit.Spolecnost je opravnéna pfi prijezdu hostl vybirat od téchto v recepci hotelu
vratnou zéalohu ve vy3i 100,00 EUR/ 2 500 CZK - osoba/pobyt, ktera slouZi k Uhradé pfipadnych $kod
zpusobenych hosty véetné skod vzniklych neuhrazenim svévolné ¢erpanych sluzeb (minibary, telefony, atd.).
Spolecnost se zavazuje pfi odjezdu hostll a po vyporadani pripadnych pohledavek dle tohoto odstavce tuto
kauci, pripadné jeji ¢ast, hostlim vratit.V pfipadé, Ze objednatel neuhradi vSechny skutecné cerpané sluzby
nebo sluzby, které mu byly poskytnuty nad rdémec smlouvy, je spole¢nost opravnéna mu Uhradu za tyto
sluzby strhnou z platebni karty, ktera byla poskytnuta pfi platbé, pfipadné zasle vyzvu k Uhradé.Shleda-li
spoleénost jednani objednatele ¢i jeho klientl za hrubé poruseni ubytovaciho fadu hotelu, ma spole¢nost
pravo, po projednani celé véci s objednatelem, ukoncit pobyt objednatele, pfip. jeho klient(, bez nahrady,
popf. Uctovat objednateli smluvni pokutu az do vyse celé vratné zalohy, byla-li uhrazena, nebo pausalné
200,00 EUR/poko;j.



STORNO PODMINKY:
NiZe uvedené storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ze strany objednatele.

Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 7 dn(l pred pfijezdem
individualniho klienta objednatele a do 60 dn( pred pfijezdem skupiny.

Ubytovatel je opravnén Uctovat stornopoplatek v nize uvedenych pripadech:

Skupiny:

60 dnd — 7 dnl pred pfijezdem 50% ceny ubytovani se snidani z prvni noci pobytu
6 dnd — 3 dny pred pfijezdem 100% ceny ubytovani se snidani z prvni noci pobytu

2dny — nedojezd 100% ceny ubytovani se snidani z celého pobytu

V pripadé nedojezdu nebo storna z diivodu vyssi moci, nesou obé strany ztratu rovnym dilem.

Veskeré reklamace a stiznosti na sluzby hotelu budou feseny pouze v pribéhu pobytu nikoli po odjezdu.

Hotel Relax Inn **** www.relaxinn.cz

Novovysodanska 163/25 info@relaxinn.cz
190 00 Praha 9, Czech Republic tel./fax: +420 284 828 749




